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TEKNIK VE IDARI SARTNAME

(GERIATRI VE ENGELLIi BAKIMI ODAKLI SAGLIK TURIZMiNDE KURUMSAL
KAPASITE GELiSTIRME PROJESI)

Madde 1. Tanimlar:

Bu sartnamede gecen ibarelerden;

Ajans: Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansini,

Yararlanici: Kalkinma Ajansinin Teknik Destek Programi kapsaminda Ajanstan destek
almaya hak kazanan gercek veya tiizel kisileri,

Istekli: Mal veya hizmet alim1 veya yapim isleri icin teklif veren gercek veya tiizel kisileri,
Yiklenici: Hizmet alimi igine teklif veren gergcek veya tiizel kisileri veya bunlarin
olusturduklart ortak girisimleri ifade eder.

Madde 2. Amag ve Kapsam:

Teknik Destek Programi ile; TRAL Diizey 2 Bolgesi’ndeki yerel yonetimlerin basta planlama
caligmalari ile bolge plan ve programlarini uygulayici veya yerel kalkinma kapasitesini artirici
faaliyetlerinin yani sira Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 7/A
maddesinde belirtilen basvuru sahiplerinin yerel ve bdlgesel kalkinmaya katkida
bulunabilecek calismalari i¢in, mevcut imkanlar1 ¢ercevesinde kendi personeli eliyle ya da
hizmet alim1 yoluyla; egitim verme, program ve proje hazirlanmasina katki saglama, gegici
uzman personel gorevlendirme, danigmanlik saglama, lobi faaliyetleri ve uluslararasi iligkiler
kurma gibi kurumsal nitelikli ve kapasite gelistirici teknik destek hizmetleri saglamak
amaclanmaktadir.

Projede TRAI1 Diizey 2 Bolgesi’nde geriatri ve engelli bakimi odakli saglik turizmi
kapasitesinin gelistirilmesi yoluyla bolgeye nitelikli doviz girdisi saglanmasina, kadin ve geng
istihdaminin artirilmasina ve Erzurum’un kis turizmi potansiyeli ile saglik turizminin entegre
edilerek bolgesel kalkinma ¢arpanlarinin  harekete gecirilmesine katki  saglamayi
amaglanmaktadir.

Bu teknik ve idari sartnamenin kapsami, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi1 2026 Yili
Teknik Destek Programi 2026 donemi kapsaminda sunulan “Geriatri ve Engelli Bakimi Odakli
Saghk Turizminde Kurumsal Kapasite Gelistirme Projesi” isimli teknik destek projesi icin Madde
9’da belirtilen teknik esaslara uygun hizmetin satin alinmasidir.
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Madde 3. Satin Alim1 Yapilacak Isin Ad:

KUDAKA 2026 Yili Teknik Destek Programi 2026 ddnemi kapsaminda “Geriatri ve Engelli
Bakimi Odakh Saghk Turizminde Kurumsal Kapasite Gelistirme Projesi” baslikli projeye
iliskin Hizmet Alimu Isi

Madde 4. Satin Alim1 Yapacak Kurumun Adi ve Adresi:

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi,

Adres : Lalapasa Mah. Sehit Hursit Yesilyurt Sok. No:1 Yakutiye/ERZURUM
Tel :(442) 23561 11-12

Faks :(442) 23561 14

E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr info@kudaka.gov.tr

Madde 5. Yiiklenicinin genel sorumluluklari:

Yiiklenici, isleri gereken Ozen ve ihtimami goOstererek planlayacak, projelendirecek
(sozlesmede Ongoriildiigii sekilde), yiirlitecek, tamamlayacak ve islerde olabilecek kusurlari
sO6zlesme hiikiimlerine uygun olarak giderecektir.

Yiiklenici, igin goriilmesi sirasinda ilgili mevzuatin izin vermedigi insan, hayvan ve cevre
sagligina zarar verici nitelikte malzeme kullanamaz veya yontem uygulayamaz.

Yiiklenici, bu Teknik ve Idari Sartnamede dngoriilen yiikiimliiliik ve yasaklar1 ihlal ederek
idareye veya ti¢lincii kisilere verdigi zarardan dolay1 bizzat sorumludur.

Yuklenici, isi Ajans ile yapacagi sozlesmede belirlenen siire igerisinde tamamlamak
zorundadir. Aksi durumda Ajansa sdzlesme bedeli kadar tutarda tazminat 6demeyi kabul eder.

Hizmet alim1 kapsamindaki her tiirlii fikri miilkiyet hakki yararlanici ve Ajansa aittir.

Hizmet isinin eksik veya hatali yapilmasi durumunda is kapsaminda yiikleniciye herhangi bir
O0deme yapilmayacaktir. Hatali veya eksik is, yararlanici tarafindan Ajansa sunulacak olan
nihai rapor dikkate alinarak Ajans tarafindan belirlenecektir.

Yuklenicinin hizmet isini yiiriitmek ile yiikiimlii personelinin 6zlilk haklari, saglk isleri,
yiyecek ve icecek haklari, her tiirlii 6deme ve tazminati, is giivenligi tedbirlerinden yiiklenici
sorumludur. Bu konularda ytiklenici ve ¢alisanlar1 Ajanstan hak talep edemez.

Hizmet alimi kapsaminda, ayni is igin alternatif teklif sunulamaz. Alternatif teklif iceren
teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Hizmet alimi kapsaminda verilecek egitim veya danigmanlik hizmetleri, teklif ekinde
O0zgeemisleri verilen ve teklifte isimleri belirtilen uzmanlar tarafindan yiiriitiilecektir. Egitim
veya danismanlik hizmeti sunacak olan uzmanlar uygulama siirecinde degistirilemeyecektir.
Hizmet saglayici herhangi bir sebeple, taahhiit ettigi hizmeti beklenen nitelikte ve Ajans
tarafindan belirlenen siire icerisinde sunamamasi ve projenin desteklenis amacinin istenilen
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diizeyde gergeklesmeyeceginin Ajans tarafindan degerlendirildigi durumlarda, hizmete iliskin
sozlesme Ajans tarafindan tek tarafli feshedilecektir. Bu durumda istekli veya yiklenici,
Ajansa teklif bedelinin (KDV hari¢) % 20’si tutarinda ceza 6demeyi kabul ve taahhiit eder.
Projeyi akamete ugratacak miicbir sebeplerin ortaya ¢ikmasi durumunda ise sozlesme
herhangi bir cezai yaptirim uygulanmaksizin Ajans tarafindan feshedilebilir. Micbir sebep
olarak kabul edilebilecek haller Kalkinma Ajanslart Proje ve Faaliyet Destekleme
Yonetmeliginin 45. Maddesinde yer almaktadir.

Madde 6. Tekliflerin Degerlendirilmesi:

Ajans, 2886 sayili Devlet ihale Kanunu ile 4734 sayili Kamu fhale Kanunu hiikiimlerine tabi
degildir. Mal ve hizmet alimi ile yapim islerine iliskin isi ihale edip etmemekte, kismen ihale
etmekte veya diledigine kismen veya tamamen vermekte serbesttir. Ihalenin tamamen veya
kismen iptal edilmesi nedeniyle isteklilerce Ajanstan herhangi bir hak talebinde bulunulamaz.
Tekliflerin degerlendirilmesi siirecinde teklifler mali a¢idan ve verilecek hizmetin niteligi
acisindan degerlendirilecek olup verilen tekliflerde egitim veya hizmeti verecek personelin
niteligi firmanin daha 6nceki referanslari dikkate alinacaktir.

Bu teknik sartname kapsaminda hizmet verecek egitmen(ler)de/danisman(lar)da olmasi
gereken ozel sartlar sunlardir:

e Saghk Turizmi Damsmani: Universitelerin Saglik Yénetimi, Tip, Isletme, Turizm
veya ilgili lisans bolimlerinden lisans mezunu olmak.

e Saglik Bakanhig "Uluslararast Saghk Turizmi Mevzuati" ve TUSKA/SKS kalite
standartlar1 alaninda tecriibeye sahip olmak ve deneyimini belgelendirebilmek tercih
sebebidir.

e Saglik turizmi danigsmani igin tercihen daha 6nce “Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki
Belgesi” alinmasi i¢in danismanlik vermis olmak.

e Saghk Egitmeni: Universitelerin Saglik Yonetimi, Tip, Isletme, Turizm veya ilgili
lisans bolimlerinden lisans mezunu olmak.

e Saglik Egitmeni icin, kiiltlirleraras1 iletisim, hasta ve misafir iletisimi, hasta haklari,
kriz ve stres yonetimi konularinda egitim verebilecek bilgi ve deneyime sahip olmak
tercih sebebidir.

e Mesleki Yabanc1 Dil Egitmeni: Egitimin verilecegi yabanci dili mesleki iletisim
diizeyinde bilmek ve saglik/bakim terminolojisine hakim olmak.

Bu teknik sartname kapsaminda yiiklenici firmada olmasi gereken ozel sartlar
sunlardir:

e Danismanlik ve/veya egitim hizmetleri alaninda faaliyet gosteriyor olmak ve bunu
belgelendirmek.

e Son 5 yil igerisinde benzer nitelikte (saglik turizmi yetki belgesi danigmanligi,
SKS/TUSKA kalite danismanlig1 veya saglk sektdrii kurumsal egitimi) en az 2 adet
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isi basariyla tamamladigina dair s Bitirme / Referans Belgesi sunmak, tercih
sebebidir.

Madde 7. Satin Alim Isinin Uygulama Siiresi:

2026 Y1l igerisinde, Madde 9°da belirtilen teknik esaslara uygun olarak isteklinin teklifinde
belirtecegi tarihlerde hizmet alimi yapilacaktir. Hizmetin uygulamasi her haliikarda
yuklenici ile sozlesme imzalandiktan sonraki 6 (alt1) ay icerisinde olmalidir.

Madde 8. Teklif Verme Yeri ve Gegerlilik Suresi:

Tekliflerin verilme yeri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Lalapasa Mah. Sehit Hursit
Yesilyurt Sok. No:1 Yakutiye/ERZURUM adresidir.

Teklifler Ajansa elden teslim edilecegi gibi, posta veya faks yoluyla da gonderilebilir.
Tekliflerin gecerlilik suresi en az 30 (otuz) giin olmalidir.

Istekliler; ayrica oda faaliyet belgesi, ticaret sicil gazetesi ve yetkiliye ait imza sirkisi
fotokopilerini teklif zarfinda bulundurmahdar.

Madde 9. Saglanacak Hizmetin Teknik Esaslart:

Yukleniciye, verecegi danismanlik hizmeti disinda ilave bir 6deme yapilmayacaktir. Teknik
destek faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli projenin yazimi/Gizimi sirasinda
ihtiyag, duyulan her tlr yazilimsal ve donanimsal ekipman ve diger gereklilikler yiklenici
firma tarafindan saglanacaktir. Her turli'ulasim, ibate, iase masraflar1 ve her turli'vergi, resim
ve harg, giderleri yiklenicinin kendi sorumlulugundadir.

Hizmetin Cinsi: “Geriatri ve Engelli Bakimi Odakh Saghk Turizminde Kurumsal Kapasite
Gelistirme Projesi” konusunda danismanlik hizmetinin alinmasi.

Hizmetin Niteligi:

Hizmet iki modulden olusmaktadir: Modiil 1 — Saglik Turizmi Kurumsal Kapasite ve
Mevzuat Uyum Danismanligi (asgari 20 giin) ve Modiil 2 — Insan Kaynaklar1 Egitimi (96 ders
saati / 16 giin). Hizmetin amaci, yararlanicinin uluslararasi hasta kabuliine yonelik kurumsal
yapisini, siireglerini ve personel yetkinliklerini mevzuata uygun héle getirmektir. Yuklenici,

asagida tanimlanan faaliyetleri yiirlitecek ve c¢iktilart Tiirkge olarak basili ve elektronik
ortamda yararlaniciya teslim edecektir.
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a) Modiil 1: Saghk Turizmi Kurumsal Kapasite ve Mevzuat Uyum Danismanhg: (Asgari

20 Giin)

Danismanlik hizmeti asagidaki konu basliklarinda ve ortalama siirelerde verilecektir. Toplam
stire 20 gliniin altina diismemek kaydiyla siireler, yararlanicinin ihtiyacina gore konular

arasinda yeniden dagitilabilir.

Ort.
No | Damsmanhk Konusu ve is Kalemleri Sure Yontem Cikt1
(Gtin)
Mevcut durum analizi ve kalite uyumu
bK fumu}l ﬁzlik@ yapist, il(lisa? kafmagl’ h?;tgé(?,?%ls‘g A GAP (Agik) Analiz Raporu ve
1 akim siireglerinin yerinde incelenmes; 4 Saha SKS/TUSKA Uyum Yol
cergevesi ve uluslararasi saglik turizmi mevzuatina Hari
.. . o . c aritasi
gore agiklarin belirlenmesi; 6nceliklendirilmis uyum
eylem planinin hazirlanmasi.
Uluslararasi Saghk Turizmi Birimi’nin
landiril .
yz?pl én " m.as1 N . Organizasyon $emasi, Gorev
Birimin organizasyon semasi, gorev tanimlari ve yetki- Saha ve ;
2 y 4 S Tanimlar ve Is Akig
sorumluluk dagiliminin hazirlanmasi; hasta kabul, cevrim Icl -
. . A . Prosedurleri
terciiman destegi, refakatci, sikayet ve taburculuk is
akiglarinin yazili prosediire doniistiiriilmesi.
Yetki belgesi ve dijital kayit siireclerine hazirhk
Uluslararas Saglik Turizmi Yetki Belgesi bagvuru Saha ve EKIP Basvuru Do_sya51 Althig
3 | sartlarinin kurum &zelinde kontrolii; EKIP sistemi 3 A ve HealthTurkiye Portal
< 1. cevrim Icl
basvuru dosyast altliginin hazirlanmasi; HealthTiirkiye Entegrasyon Plani
portali entegrasyon adimlarinin planlanmasi.
Cok dilli tamtim ve uluslararasi pazarlama
Tiirkce/Ingilizce web sitesi igerik metinlerinin Cevrim ici ve Web Sitesi Altyapi Igerik
4 | hazirlanmasi; hedef iilke ve hasta profillerinin 3 saha Metinleri ve Uluslararasi
belirlenmesi; araci kuruluslarla ¢alisma ve tanitim Pazarlama Mentorliik Raporu
ilkelerine iligkin mento6rliik.
Hasta haklar ve dokiiman seti
Yabanci hastalar i¢in aydinlatilmig onam formlari
’ Lo Aydinlatilmig O Hast
hasta haklar1 bilgilendirme metinleri, KVKK metinleri Cevrim igi ve yamatiim sA nami asia
5 A w2 . 3 Haklar1 ve Sikayet Yonetimi
ve sikayet yonetimi prosediiriiniin hazirlanmast; saha Dokiiman Seti
engelli bireylerin mahremiyet ve kisisel bakim
tercihlerinin kayda alinacagi formlarin tasarlanmasi.
Hizmet ihracat1 tesvikleri
6 Ticaret Bakanlig1 hizmet ihracati destek 2 Cevrim ii Hizmet ihracati Tesvikleri
mekanizmalarinin kurum agisindan degerlendirilmesi; Bagvuru Strateji Belgesi
bagvuru takvimi ve belge listesinin hazirlanmasi.
izleme ve kapams
7 Clk'tllal‘ll’l yararlanici ile birlikte g'é’)zden gegirilmesi, 1 Saha Hizmet Tamamlama Raporu
revizyonlarin tamamlanmasi ve hizmet tamamlama
raporunun hazirlanmasi.
Toplam 20

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Lalapasa Mah. Sehit Hursit Yesilyurt Sok. No:1 Yakutiye/ERZURUM
Tel: 0442 23561 11-12 Faks: 0442 235 61 14-15
Web Adresi: www.kudaka.gov.tr E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr




Feonia®

KUZEYDOGU ANADOLU
KALKINMA AJANSI

NORTHEAST ANATOLIA
DEVELOPMENT AGENCY

T.C.

KUZEYDOGU ANADOLU
(TRA1 DUZEY 2 BOLGESI-ERZURUM ERZINCAN-BAYBURT)
KALKINMA AJANSI

b) Modiil 2: insan Kaynaklar1 Egitimi (96 Ders Saati / 16 Giin)

Egitimler, asagidaki miifredat tablosunda yer alan bes konu basliginda, giinde 6 ders saati
olarak yararlanicinin Erzurum’daki tesisinde yiiz yiize verilecektir. Toplam katilim 160’tir;
bir personel birden fazla konuya katilabilir. Katilimcilar, konularin hedef Kitlesine goére
yararlanic1 tarafindan belirlenecektir. Egitimlerde vaka c¢alismasi, rol canlandirma ve
simiilasyon yontemleri kullanilacaktir. Her konunun igeriginde asgari olarak asagidaki
hususlar yer alacaktir:

Konu 1 - Kiiltiirleraras1 bakim ve beden dili: Yabanci hastalarla ¢aligmada dil
bilgisinin yaninda kiiltiirel farkliliklarin anlasilmasi; farkh kiiltiirlerde jest, mimik ve
beden dilinin anlamlari (6r. bazi kiiltiirlerde dogrudan g6z temasinin kabalik
sayilabilmesi veya basa dokunmanin hassasiyet yaratabilmesi); din, dil ve irk ayrimi
gbzetmeksizin insan onuruna saygili davranis; ortak dil bulunmadiginda terciiman
desteginin saglanmasi.

Konu 2 — Hasta haklari, mahremiyet ve engelli bakimina 6zgii hassasiyetler:
Bakim merkezinde mahremiyet ve onurun onceligi; yabanci uyruklu engelli bireylerin
cinsel kimliklerine, mahremiyetlerine ve kisisel bakim tercihlerine (6r. bakici veya
hemsire cinsiyeti tercihi) azami 6zen gosterilmesi; yabanci dilde aydinlatilmis onam,;
KVKK kapsaminda hasta verilerinin korunmasi; sikayetlerin kayda alinmasi ve
¢cOzumu.

Konu 3 — Mesleki yabana dil: Bakim ve saglik terminolojisi; hasta kabul, vizite ve
taburculuk diyaloglari; yazili iletisim ve raporlama. Egitim dili yararlanici ile mutabik
kalinarak belirlenecektir; 6ncelikli dil ingilizcedir.

Konu 4 — Mevzuat ve destekler: Uluslararasit Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi
Hakkinda Yonetmelik; yetki belgesi ve EKIP siiregleri; HealthTiirkiye portali; yabanci
hastalara yonelik bilgilendirme ve belge teslim yiikiimliiliikleri; hizmet ihracati
desteklerine basvuru.

Konu 5 — Kriz, sikdyet ve stres yonetimi: Dil bariyeri nedeniyle sikdyetini veya acil
thtiyacim1 ifade edemeyen hastalarda sozlii olmayan ipuglarinin (ajitasyon, ice
kapanma, agri1 ifadeleri) okunmasi; ani saglik sorunu, odeme sorunu gibi Kkriz
anlarinda kimin, nasil ve hangi sirayla yonlendirilecegi; taburculukta epikriz ve bakim
talimatlarinin hastanin anlayabilecegi dilde verilmesi; personelin stres yonetimi. Bu
konu simiilasyonlu olarak islenecektir.

¢) Egitim, belgelendirme ve basvuru siireclerinde taraflarin rolleri

Yuklenici: Egitim programini ve ders materyallerini hazirlar; egitimleri verir; imzali
katilim/devam ¢izelgelerini tutar; egitimlerin video/fotograf kaydin1 alir; egitim 6ncesi
ve sonrasi kisa bir degerlendirme uygulayarak kazanimi olger. Ilgili konunun ders
saatlerinin en az %80’ine katilan personele katilim/basar sertifikas1 diizenler.
Yararlanici: Katilimci listelerini belirler ve personelin egitime katilimini saglar;
egitim salonunu ve gerekli fiziki ortami kendi tesisinde saglar; danismanlik siirecinde
ihtiyac duyulan bilgi, belge ve personel erisimini zamaninda saglar.
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Yetki belgesi ve tesvik basvurulari: Yiklenici, basvuru dosyalarmin altliklarini
hazirlar ve basvuru siirecinde rehberlik eder. Basvurularin resmi olarak yapilmasi,
basvuru tcretleri ve kurum i¢i onaylar yararlanicinin sorumlulugundadir. Yetki
belgesinin veya tesvikin ilgili kurumlarca verilmesi yiiklenicinin taahhiidii kapsaminda
degildir.

Mesleki yabanci dil sertifikasi: Konu 3 sonunda dizenlenecek sertifika, egitime
katilim1 ve basariy1 gosterir; mevzuatin aradigi resmi yabanci dil yeterlilik belgesinin
yerine gegmez.

e Modiil 1 Ciktilar1 (Damismanhik - Asgari 20 Giin Saha/Masa Basi):

1.

w

Kurumun mevcut durum GAP (Acik) Analiz Raporu ve SKS/TUSKA Uyum Yol
Haritasi,

Uluslararasi Saghk Turizmi Birimi Organizasyon Semasi, Gérev Tanimlari ve s
Akis Prosediirleri,

EKIP sistemi bagvuru dosyasi altlig1 ve HealthTiirkiye Portal Entegrasyon Plani,
Tiirkge/Ingilizce Cok Dilli Web Sitesi Altyap Icerik Metinleri ve Uluslararasi
Pazarlama Mentorliik Raporu,

Uluslararasi standartlarda hazirlanmis Aydinlatilmis Onam, Hasta Haklari ve
Sikayet Yonetimi Dokiiman Seti,

Ticaret Bakanhg Hizmet Thracati Tesvikleri Bagvuru Strateji Belgesi.

e Modiil 2 Ciktilar1 (Egitim - 96 Ders Saati / 16 Gun):

1.

160 personele yonelik verilmis "Kiiltiirleraras1 Bakim, Uluslararas1 Hasta {letisimi,
USHA/Mevzuat ve Kriz-Stres Yonetimi" egitimlerinin ders materyalleri ve
video/resim kayitlari,

Egitim Katilim / Devam Cizelgeleri (Imzal1) ve Diizenlenen Basari/Katilim
Sertifikalari.

Modiil 2 kapsamindaki 96 ders saatlik insan kaynaklari egitimleri Erzurum'da yararlanicinin
tesisinde yiiz ylize gerceklestirilecektir. Modiil 1 kapsamindaki danismanlik hizmetleri ise
saha (yliz yiize) ve ¢evrim igi (online) ¢alisma yontemlerinin kombinasyonu ile
yuratilebilecektir.
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Modiil 2 Miifredat1 (Egitim - 96 Ders Saati / 16 GUn):

Egitim Miifredati

- Egitimin | Toplam
Cee . Gunluk L
Egitimin Konusu . | Sdresi Ders
Ders Saati y .
(gn) Saati
Konu 1: Kiiltiirleraras1 bakim ve uluslararasi hasta beklentilerinin 6 3 18 40
yonetimi
Alt konular: Kiiltiirel farkindalik; dini ve kiiltiirel hassasiyetler;
yabanci hasta ve refakatci beklentilerinin yonetimi; misafir
memnuniyeti
Konu 2: Uluslararasi hasta haklari, aydinlatilmis onam ve sikayet 12
yonetimi
Alt konular: Yabanc1 dilde aydinlatilmis onam siiregleri; hasta
mahremiyeti ve KVKK; sikdyet kayit ve ¢oziim algoritmalari

Katilmei
Sayis1 (Kisi)

Konu 3: Mesleki yabanci dil ve uluslararasi hasta iletisimi 36
(sorumlu personelin belgelendirilmesine yonelik)

Alt konular: Bakim ve saglik terminolojisi; hasta kabul, vizite ve
taburculuk diyaloglari; yazili iletisim ve raporlama

Konu 4: Saglik Bakanligi/USHAS mevzuati ile Ticaret Bakanligi 12
hizmet ihracati destekleri (idari personel)

Alt konular: Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi
Hakkinda Yonetmelik; yetki belgesi ve EKIP siirecleri;
HealthTrkiye portali; hizmet ihracati tegviklerine bagvuru
Konu 5: Yabanci hastalarla iletisim krizleri ve stres yonetimi 6 3 18 40
(simulasyonlu)

Toplam 16 96 160 katihm

Proje sonucunda ortaya koyulmasi gereken faaliyetler;

e Kalite sireclerini (SKS/TUSKA ¢ergevesi) ve kurumsal is akislarin1 mevzuata uyumlu
héle getirmek.

e Uluslararas1 Saglik Turizmi Birimi’nin organizasyon yapisint ve prosediirlerini
kurmak.

e Personelin uluslararasi hasta iletisimi, kiiltiirleraras1 bakim ve mesleki yabanci dil
yetkinliklerini gelistirmek.

e Cok dilli dijital altyapt ve Health Tiirkiye portal entegrasyonu igin yol haritasi
olusturarak dijital doniistimii desteklemek.

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Lalapasa Mah. Sehit Hursit Yesilyurt Sok. No:1 Yakutiye/ERZURUM
Tel: 0442 23561 11-12 Faks: 0442 235 61 14-15
Web Adresi: www.kudaka.gov.tr E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr



T.C.
' KU IIIAI(Ai KUZEYDOGU ANADOLU

KA KINA AIANST (TRA1 DUZEY 2 BOLGESI-ERZURUM ERZINCAN-BAYBURT)

NORTHEAST ANATOLIA KALKINMA AJANSI

DEVELOPMENT AGENCY

e Yabanci hastalar icin aydinlatilmis onam ve hasta haklar1 belgelerini standardize
etmek.
e Ticaret Bakanligi hizmet ihracat1 tesviklerine basvuru i¢in kurumu hazirlamak.

Madde 10. Isin Teslimi ve Sartlar
Yararlanict tarafindan yiiklenicinin hizmet uygulamasinin geciktirilmesi durumunda bu

gecikme isin bir kismiin veya tamaminin zamaninda bitirilmesini etkilerse isin siiresi,
gecikmeyi karsilayacak sekilde isin ilgili kismi1 veya tamami i¢in uzatilir. Yiklenici bu
nedenle sdzlesme bedelinin artirilmasini veya sézlesmede ongoriilenler disinda kendisine bir
6demede bulunulmasini isteyemez.

Yiiklenicinin is i¢in gorevlendirdigi uzman veya personel, iistlenmis oldugu isin devami
sliresince isin bagindan ayrilamaz. Bu uzman(lar) veya personel(ler)in ayrilmasini gerektiren
mucbir sebeplerde Ajansin ve Yararlanicinin onaylayacagi baska bir uzmanin
gorevlendirilmesi ile is tamamlanacaktir. Micbir sebep olarak kabul edilebilecek haller
Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 45. Maddesinde yer
almaktadir.

Madde 11. Odeme Sekli ve Odeme Evrakina Eklenecek Belgeler:

Odemeler, yararlanici kurum/kurulus tarafindan diizenlenen nihai rapor da degerlendirmeye
alinarak, Ajans tarafindan belirlenen_hak edis tutar1 ve hak edise uygun diizenlenmis

faturalara istinaden yapilacaktir. Hizmet s6zlesmesinde belirlenen tutar ile ajans tarafindan

belirlenen hak edis oraninin ¢arpimi sonucunda bulunacak olan tutar, ddemeye esas olan tutar
olacaktir. Ajans tarafindan belirlenen hak edis orani yiikleniciye bildirildikten sonra, hizmet
isine istinaden fatura tanzim edilecektir.

Bu hizmet alim1 kapsaminda yapilacak danigmanlik hizmeti Erzurum ili siirlar igerisinde
yuz yuze/cevrim ici gergeklestirilecektir.

Yararlanicilar, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasimi miiteakip en ge¢ 1 ay igerisinde
faaliyetin degerlendirmesinin yapildigi nihai raporu Ajansa sunacaklardir. Nihai raporun
onaylanmasi sonrasinda ddeme, firma tarafindan fatura (9/10 tevkifat uygulanacaktir) ve
borcu yoktur yazilarinin Ajansa teslim edilmesini miiteakip yiiklenicinin bildirecegi banka
hesabina hizmet bedeli transfer edilmek suretiyle gerceklestirilecektir.
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